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행동적 기술 훈련이

발달장애 성인의 대화 기술에 미치는 효과*

The Effects of Behavioral Skills Training on

Conversational Skills in Adults with Developmental Disabilities

 노소현**․ 정선화***

Rho, So Hyun․Jung, Sunhwa

초록 이 연구는 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술에 미치는 효과를 평가하였다. 제한된 의사소통 기술로 인해 타인과의 상

호작용에 어려움을 보이는 발달장애 성인 두 명과 동료와의 적절한 의사소통 기술을 보이는 발달장애 성인 근로자 한 명이 사회적

타당도 평가를 위해 연구에 참여하였다. 연구 참여자들에게 대화 기술의 향상을 위해 행동적 기술 훈련을 적용하였고, 대상자간 중다

기초선 설계를 사용하여 중재의 효과를 평가하였다. 실험은 기초선, 중재, 유지 조건의 순서로 진행되었으며 각 실험 조건에서 일반

화 효과를 평가하였다. 연구 결과 행동적 기술 훈련을 통해 발달장애 성인의 대화 기술이 향상되었고, 중재가 제거된 후에도 습득된

대화 기술이 유지되었으며, 다른 대화 상대와의 대화에서 일반화 효과가 관찰되었다. 연구 참여자, 참여자의 부모, 참여자의 업무 담

당자의 중재에 대한 사회적 타당도 평가에서 긍정적인 결과를 보여주었다. 또한 규준으로 참여한 동료 근로자의 대화 기술과 중재

효과를 비교한 결과 유사하거나 더 높은 수준의 수행이 관찰되어 중재 효과 면에서 높은 사회적 타당도를 보여주었다.

주제어 행동적 기술 훈련(BST), 대화 기술, 발달장애

Abstract This study was conducted to investigate the effects of behavioral skills training on conversational skills in adults with developmental

disabilities. Two adults with developmental disabilities who had difficulties interacting with others due to a lack of appropriate conversational

skills participated in the study along with one of their colleagues with appropriate conversational skills, who participated as a norm.

Behavioral skills training was implemented to improve the conversation skills in the participants, and the effects of the intervention were

evaluated using a multiple baseline across participants design. The experiment consisted of baseline, intervention, maintenance, and

generalization during each experimental condition. The results indicated that the conversational skills of the participants were improved with

the behavioral skills training, and the acquired conversational skills were maintained even after the intervention was removed. In addition,

the generalization effect was observed when talking to other who did not participate in the intervention. The social validity evaluation by

the participants, their parents, and their supervisor showed very positive results, and two participants indicated a similar or higher level of

conversational skills than their colleague, which was the norm.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성 및 목적

발달장애인의 제한적인 의사소통 기술은 학습, 지역사회에서의 적응, 정서나 대인관계 및 직업생활에 부정적인 영

향을 미치고, 독립적인 삶을 영위하는 데 어려움을 갖게 한다(Kim & Yeon, 2020; Lee & Song, 2020; Lee, 2023). 의사

소통 기술은 발달장애인의 사회적 참여 및 적응과 자립을 위해 필수적으로 요구되며(Kim, Park & Pyo, 2022; Lee &

Park, 2018; Jeong, Lee & Byun, 2019), 이들의 일자리 만족도와 고용 유지를 위한 주요 기술이다(Lee & Kim, 2013;

Jeon, 2013; Jung, Shim & Park, 2018). 발달장애인의 보호자들도 발달장애인 취업자의 직업 생활 유지를 위해 의

사소통 능력의 향상이 가장 우선적으로 필요한 영역으로 인식하고 있다(Korea Employment Agency for Persons with

Disabilities Employment Development Institute, 2022).

고용환경에서 직무에 필요한 정보를 수집하거나 직무와 관련된 기술을 습득하며 직장 동료들과 긍정적인 관계를

유지하기 위해서는 간단한 의사 표현 능력뿐 아니라 보다 확장된 대화 기술이 요구된다(Cho & Park, 2012). 타인과의

대화에 참여하고 원활하게 대화를 유지하기 위해서는 대화 참여자가 대화의 차례를 지켜 대화를 주고받으며(Lee &

Lee, 2013), 상황에 맞는 주제로 대화를 시작하고 대화의 흐름에서 벗어나지 않도록 대화 주제를 자연스럽게 변경 또

는 유지해야 한다(Park & Choi, 2019). 이러한 대화 과정에서 감정을 공유하고 정보를 교환하며 대인관계를 형성할

수 있다(Park, Choi & Lee, 2017). 직무 관련 지시의 확인 및 수행, 감정조절과 관계 유지와 관련된 의사소통 기술은

발달장애인의 직업 생활 유지를 위해 필수적인 기술이다(Song, 2022). 그러나 근무 환경에서 다수의 발달장애인은 자

신이 모르는 것에 관해 질문하기, 업무 지시 따르기와 동료의 의견 존중하기 등에 어려움을 보이며(Choi & Kim,

2018), 의사소통 및 대인관계 능력 등이 부족하여 비장애인이나 장애인 근로자들과의 갈등, 거리감 또는 스트레스를

경험한다(Byun & Kim, 2021; Cho & Park 2016; Choi & Shin, 2018; Heo, Kim & Jung, 2020). 발달장애인이 경험하는 의

사소통의 어려움을 해결하고, 고용환경에 적응하며 고용을 유지하기 위해서는 근무 환경에 기반한 중재의 개발 및

근무 환경에서 대화 기술을 체계적으로 교수할 필요가 있다(Ju, 2021).

이에 발달장애 성인의 상호작용적인 대화 기술을 증진하기 위해 보완대체의사소통 중재, 상황이야기, 비디오 모델

링, 행동적 기술 훈련 등의 다양한 중재들을 적용한 연구가 실시되었다(Kim & Kim , 2020; Lee, 2023; Karayazi, Kohler

Evans, & Filer, 2014; Kellems et al., 2020; Mason et al., 2012; Smith, 2010). 그중에서 행동적 기술 훈련(behavioral skills

training)은 교수 수행 정확도, 안전 기술, 직업 관련 기술, 의사소통 기술, 대화 기술 등 다양한 기술의 습득을 위해

효과적으로 적용되어왔다(Shin & Ahn, 2023; Buck, 2014; Ervin et al., 2018; Hanratty, Miltenberger, & Florentino, 2016;

Miltenberger et al., 2004; Roberts et al., 2021; Rosales, Stone, & Rehfeldt, 2009). 또한 행동적 기술 훈련은 습득한 기술의

유지나 일반화에도 효과적이라고 보고되었다(Helbig et al., 2023; Himle & Wright, 2014; Miles & Wilder, 2009; Vostal et

al., 2021). 행동적 기술 훈련은 교수, 모델링, 리허설, 피드백으로 구성되었으며, 이 구성 요소는 많은 연구를 통해 평

가되었고, 목표 기술의 습득을 위한 행동적 기술 훈련 패키지에 모든 구성 요소가 포함된다(Buck, 2014; Kornacki et

al., 2013; Ryan et al., 2019; Slane & Lieberman-Betz, 2021). 이 훈련에서 교수, 모델링, 리허설, 피드백은 학습자가 목표

행동을 습득할 때까지 반복되며, 각 구성요소의 절차는 다음과 같다(Ryan et al., 2019). 첫 번째, 교수 단계에서는 교

수자가 학습자에게 학습할 기술이나 행동을 수행하는 방법에 관해 설명한다. 이때 교수자는 학습자에게 목표 기술

을 설명하고 적절하게 기술을 수행하는 방법에 대한 서면 자료를 함께 제공한다. 두 번째, 모델링 단계에서는 교수

자가 학습자에게 기술에 대한 모델링을 제공하며, 세 번째 단계에서는 학습자가 배운 기술을 연습하도록 기회를 제

공한다. 마지막으로, 학습자가 기술을 연습하는 동안 교수자는 학습자의 수행을 관찰하며 긍정적 피드백이나 수정

피드백을 제공한다. 이런 행동적 기술 훈련은 학습자가 목표 행동을 반복적으로 연습하고 자신의 수행에 대한 피드
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백을 제공받으며 기술을 습득하도록 하는 체계적인 교수 전략이다(Kang, Kang & Son, 2021; Boutain, Sheldon, &

Sherman, 2020; Himle et al., 2004).

근무 환경에서 발달장애 성인의 의사소통 특성에 따라 구체적인 의사소통 중재를 적용한 국내 연구는 미흡하며

(Lee, 2023), 발달장애 성인을 대상으로 행동적 기술 훈련의 효과 또는 행동적 기술 훈련의 대화 기술에 대한 효과

연구는 거의 이루어지지 않았다. 국외 연구에서 Nuernberger et al.(2013)은 행동적 기술 훈련 패키지가 발달장애 성인

의 대화 기술을 향상하는 데 효과적이었고, 중재를 제거한 후에도 대화 기술이 유지되었다고 보고하였다. 또 다른 연

구에서도 행동적 기술 훈련을 통해 발달장애 성인의 상호작용적인 대화 기술이 향상되고 유지되었으며(Ryan et al.,

2019), 칭찬을 주고받는 의사소통 기술이 향상되었고, 일반화 효과를 보고하였다(Hood et al., 2020). 또한 행동적 기술

훈련을 사용한 결과 자폐성장애 성인의 질문하기, 대답하기, 적절한 신체 언어를 포함한 면접 기술의 향상을 보고한

연구도 있다(Roberts et al., 2021). 최근 연구에서는 인턴십 환경에서 비디오 모델링과 현장훈련을 포함한 행동적 기술

훈련을 적용하여 4명의 전환기 자폐성장애 학생들에게 동료와 대화하는 기술을 교수한 결과 참여자 모두 직장에서

의 대화 기술이 향상되었고, 중재 종료 후에도 습득된 대화 기술이 유지된 것으로 나타났다(Whittenburg et al., 2023).

이와 같이 발달장애 성인이 지역사회에 적응하고 근무 환경에서 긍정적인 동료 관계를 유지하며 직무를 원활하게

수행하기 위해서는 적절한 대화 기술의 향상을 위한 효과적인 중재가 요구된다. 국내에서는 발달장애 성인을 대상

으로 근무 환경에서 구체적인 의사소통 중재를 적용한 연구는 찾기 어려우며, 대화 기술 향상에 대한 행동적 기술

훈련의 효과를 평가한 연구도 거의 이루어지지 않았다. 따라서 이 연구는 근무 환경에서 발달장애 성인의 대화 기

술 향상을 위해 행동적 기술 훈련을 적용하고, 그 효과를 평가하고자 하였다. 구체적인 연구 질문은 다음과 같다.

첫째, 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술 습득에 미치는 효과는 어떠한가?

둘째, 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술 유지 및 일반화에 미치는 효과는 어떠한가?

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 참여자

A시의 센터에서 근무 중인 발달장애 성인 3명이 연구에 참여하였다. 중재 대상인 2명과 중재 효과에 대한 사회적

타당도 평가를 위해 적절한 대화 기술을 보이는 동료 근로자 1명이 참여하였다. 연구 참여자의 선정 기준은 1) 장애

인복지법상 발달장애로 등록이 된 근로자, 2) 적절한 의사소통 기술에 대한 훈련이 필요하여 직장의 업무 담당자들

이 의뢰한 근로자, 3) 간단한 문장 읽기와 쓰기, 지시 따르기, 구어 의사 표현이 가능한 근로자, 4) 결근이 거의 없는

근로자, 5) 연구 참여에 동의한 근로자이다. 연구 참여자의 특성은 <Table 1>과 같다.

2. 연구 환경 및 도구

1) 연구 환경

이 연구는 연구 참여자들이 근무하고 있는 센터 내 사무실에서 참여자들의 자유 시간 동안 진행되었다. 사무실의

크기는 4.1m X 14m이며, 사무실 안에는 컴퓨터, 책상, 의자가 배치되어 있고 업무에 필요한 물품 등이 비치되어 있

다. 동료 근로자와 근로 지원인을 포함하여 총 6명이 근무하고 있었다. 참여자들의 사무실 바로 옆에는 비장애인 동

료들이 일하고 있는 사무실이 있으며, 비장애인 동료들은 업무를 위해 정기적으로 참여자들의 사무실에 방문하였다.

연구 참여자들이 중재 시간에 같은 장소에 있지 않도록 일정을 조정하였다.
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Participant1 Participant2 Participant3

Age/Sex 29/F 27/F 19/F

Type of Disability Intellectual Disability Autism Spectrum Disorder Intellectual Disability

K-WAIS-IV 49 46 70

Social maturity Test 32.79 29.85 67.33

Language and

Communication

Characteristic

· Eye contact is possible with the

other person, but only briefly

· Able to actively express own

thoughts and opinions during

conversation, but tends to deviate

from the topic and only says

what she wants to say

· In a situation where other people

are talking, she suddenly interrupts

and participates in the conversation

· Responds with short answers to

questions and rarely asks the other

person questions related to the

conversation topic

· Able to make eye contact and

interact with others, but the

attitude varies greatly depending

on physical condition

· Able to maintain a conversation

with appropriate topic, but tends

to interrupt other’s while they are

speaking

· Can respond to the other’s words

with a bright expression and tone

of voice, but tends to speak while

getting too close to the other

person

· Talks about a previously discussed

topic again after some time has

passed in an inappropriate situation

· Able to make and maintain eye

contact speaking

· Able to politely express own

thoughts and opinions to the

other’s

· Able to take turns in conversation

and waits for the other to finish

speeaking

· Able to maintain the converstaionn

topic while discussing personal

experiences related to the topic and

asking for other’s opinions

<Table 1> Study Participant Characteristics

2) 연구 도구

연구자는 참여자들과의 면담을 통해 선호하는 대화 주제를 확인하고, 연구 참여자들의 선호에 따라 대화 주제를

선정하였다. 각 참여자에게 대화 주제에 관해 예를 들어 설명하였고, 어떤 주제로 대화하고 싶은지 질문한 뒤 이에

대한 응답을 A4 용지에 작성하였다. 각 참여자에게서 수집한 대화 주제 중 참여자간 비슷한 대화 주제를 하나의 항

목으로 분류하여 공통된 항목을 5개 선정하였다.

3) 강화제 선정 및 행동계약

연구자는 강화제 선정을 위해 사전 조사를 실시하였다. 질문지를 통해 각 참여자가 좋아하는 활동에 관해 질문하

였고 좋아하는 활동을 7개씩 작성하도록 하였다. 참여자별로 많이 선택한 7개의 활동을 강화제 목록으로 선정하였

다. 질문지를 통한 선호 평가 결과 강화제 목록에는 참여자 1의 경우 간식 먹기, 스티커 사진 찍기, 노래 부르기, 그

림 그리기, 카페 가기, 연극하기, 스마트패드 사용하기, 참여자 2의 강화제는 노래 부르기, ASMR(autonomous sensory

meridian response) 듣기, 방송 댄스 연습하기, 카페 가기, 스티커 사진 찍기, 동료들과 회식하기, 간식 먹기 등이 포함

되었다. 연구자는 중재 참여를 목표로 하고, 강화제 목록을 제시하여 참여자들과 함께 행동계약서를 작성하였다. 중

재 조건 동안 중재 회기를 마친 후 참여자에게 행동계약서에 중재 참여 여부(제시된 시간 동안 지속적으로 중재 절

차를 수행하였는지 여부)를 기록하도록 안내하였고, 행동계약서는 참여자들이 확인할 수 있도록 개별 책상 위의 칸

막이에 붙여 놓았다. 행동계약서에 작성된 대로 참여자가 1주일 동안 약속한 횟수만큼 중재에 참여하면 강화제 목

록 중에서 희망하는 활동을 원하는 요일과 휴식 시간에 제공하였다.
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3. 행동의 정의 및 측정

1) 대화 기술의 조작적 정의

이 연구의 목표 행동인 대화 기술은 동료에게 다가가기, 인사하기, 질문하기 또는 말하기, 대답 기다리기, 대화 종

료하기로 구성되었다. 대화 기술에 포함되는 각각의 행동은 Ryan et al.(2019)의 연구를 참고하여 <Table 2>와 같이

정의하였다. 대화 기술은 인사하기부터 대화 종료하기까지의 순서로 구성되었고, 5회의 대화 상호작용 교환이 포함

되며, 각 행동에는 눈 맞춤이 포함된다(<Table 3>). 눈 맞춤은 대화 상호작용이 진행된 시간 중 50% 이상 상대방의

눈을 쳐다보거나 얼굴을 바라보는 것으로 정의하였다.

Divison Conversation skills Operational definition

1 Approach Participants should stand or sit facing the other person with at least an arm's length distance

2 Greeting
Before starting a conversation, participants should look into each other's make eye contact and say greetings such

as “Hello,” or “You look good today.”

3 Asking/Speaking
Participants must stand at an arm's length apart, make eye contact, and ask questions or talk about topics of

interest (excluding personal information or topics that are sensitive to others).

4 Waiting for answer

Participants must face the other person, make eye contact, wait at least 3 seconds for the other person to

respond, and maintain an appropriate distance (one arm's length away) without interrupting the other person

before or during the reponser.

5 End conversation

The participant may say (if the other person looks at the clock or somewhere else, or if the other person says

they have to go for something else), “Are you busy? Go ahead,” or (if the other person announces the start time

of work or the participant wants to end the conversation), end the conversation naturally by saying things such

as “I didn’t realize the time had passed so much. It was really fun.”

<Table 2> Operational definitions of target behaviors required for conversational skills

Approach → Greeting → Asking/Speaking

x5

→
Waiting for answer → End conversation

←

x4

<Table 3> Sequence of target behavior

2) 측정 절차

대화 기술의 측정은 중재를 마친 후 촉진이 제공되지 않은 자발적인 대화 시간에 진행되었다. 대화 기술 수행을

관찰하기 위해 모든 회기는 액션카메라로 녹화되었다. 녹화된 동영상을 보며 연구 참여자가 정확하게 대화 기술을

수행한 경우 정반응으로 기록하였다. 대화가 진행되는 동안 대화 기술 수행 단계에서 벗어나거나 단계를 수행하지

않기, 맥락상 선택한 주제와 관련 없는 말을 하는 경우 오반응으로 기록하였다. 또한 대화 상호작용을 주고받을 때

50% 이상의 시간 동안 다른 곳을 쳐다보거나 눈을 감는 등 눈을 맞추지 않는 것, 멀리(세 걸음 이상) 떨어져서 대화

하는 행동도 오반응으로 기록하였다. 참여자의 대화 기술 수행은 정확하게 수행된 단계의 수를 대화 기술 수행 총

단계 수로 나누어 백분율로 아래와 같이 산출하였다.
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Percentage of conversational skills performance(%) =
Number of steps performed correctly

X 100
Total number of steps

5. 실험 설계 및 절차

이 연구는 2023년 3월 6일부터 5월 16일까지 주 4회씩 실시되었고, 중재는 회기 당 약 15분 동안 진행되었다. 행

동적 기술 훈련이 연구 참여자들의 대화 기술 수행에 미치는 효과를 평가하기 위해 대상자간 중다기초선 설계를

사용하였다. 실험 절차는 기초선, 중재, 유지 조건 순으로 진행하였고, 일반화 효과에 대해서는 모든 실험 조건에서

조건별 회기의 최소 25%를 평가하였다. 참여자 1이 기초선 조건에서 안정적인 반응을 보이면 참여자 1에 대한 중

재를 시작하였고, 참여자 2와 참여자 3에게는 기초선 조건이 지속되었다. 참여자 1에게 중재를 적용한 후 참여자 1

의 중재에 대한 안정적인 반응이 관찰되면 참여자 2에 중재를 시작하였다. 참여자 3은 적절한 대화 기술을 가진

동료 근로자이며, 다른 참여자와 동일한 상황에서 중재를 제공하지 않고 대화에 참여하도록 하여 대화 기술 데이

터를 수집하였다. 참여자 3의 대화 기술 데이터는 중재의 효과에 대한 사회적 타당도를 평가하기 위하여 규준으로

사용되었다.

1) 기초선

기초선 조건에서 연구자는 참여자에게 대화 시간의 시작을 알리며, 다섯 가지 주제가 제시된 자료를 제공하고 참

여자가 한 가지 주제를 선택하도록 지시하였다. 연구자는 참여자가 대화 주제를 선택하고, 선택한 주제에 관해 연구

자와 대화하도록 요청하였다. 대화가 진행되는 동안 연구자는 참여자에게 촉진이나 피드백을 제공하지 않았다. 기초

선 조건에서는 5분 이내에 참여자가 대화를 시도하지 않으면 회기를 종료하였다.

2) 중재

중재는 기초선 조건과 동일하게 사무실에서 약 15분 동안 실시되었다. 연구자는 참여자에게 대화 주제 자료를 제

공하고 하나의 주제를 선택하도록 하였다. 중재로는 서면 자료 제공과 교수, 모델링, 리허설, 피드백으로 구성된 행

동적 기술 훈련이 제공되었다. 중재 절차와 대화 기술 수행 단계는 Ryan et al.(2019)의 연구를 참고하여 계획되었다

(<Table 4>, <Table 5>).

(1) 서면 자료 및 교수 제공

연구자는 참여자가 쉽게 읽을 수 있는 형식으로 대화 방법을 설명한 서면 자료를 참여자에게 제공하고, 지시 사

항을 직접 읽어주었다. 연구자는 참여자에게 적절한 대화 방법을 설명할 때 각각의 대화 기술 수행 단계에서 사용

할 수 있는 예를 제공하였다. 그리고 “상대방과 마주 보고 서거나 앉으세요.”, “상대방과 너무 가까우면 상대방이 부

담스러워할 수 있으니 대화 시에는 상대방과 적절한 거리를 유지해야 합니다.”, “대화를 시작하기 전에 ‘안녕하세요.’,

‘오늘 기분이 좋아 보여요.’ 와 같이 인사말을 먼저 하세요.” 등 지시 사항을 직접 읽어주었다.

(2) 모델링

교수가 제공된 후 연구자는 참여자가 선택한 주제로 연구 보조자와 함께 역할극을 진행하며, 대화 기술 수행 단

계에 따라 적절하게 대화하는 방법을 시범 보여주었다. 이때 연구자는 참여자가 모방해야 할 대화 모델(대화를 이끄

는 역할)을 명확히 제시하여 참여자가 어떤 역할을 연습해야 하는지 정확하게 인지하도록 하였다.
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Step Component Content

1 Teaching

▶ Explaining conversation skills and conversation skills performance steps

“Stand or sit facing the other person.”, “When talking, you must maintain an appropriate distance from the other

person.” Read instructions out loud, etc.

▶ Provide written materials that participants can easily read.

2 Modelling
▶ Demonstrate the steps to perform conversational skills

clearly guide participants to which conversational model they should imitate among the two roles

3 Rehearsal ▶ Guide participant to practice talking with their conversatinal partner according to the conversation skill performance steps.

4 Feedback

▶ Provide feedback on the participant's performance

· Correct response: If appropriate conversational interaction is shown in each step, provide verbal praise upon completion of

each step

· Incorrect response (if a wrong response is shown in a specific step):

- Immediately provide corrective feedback with verbal and gesture prompts

- The researcher practices the steps that resulted in an incorrect response with the participant and provides prompts

(explanation and demonstration, etc.) until the participant is able to perform the correct response.

<Table 4> Intervention procedure

(3) 리허설

연구자는 참여자에게 대화 기술 수행 단계에 따라 대화하는 연습을 하도록 안내하고, 참여자는 역할극을 통해 교

수한 대화 기술을 연구자와 연습하였다.

(4) 피드백

연구자는 참여자와 대화 기술을 연습하는 과정에서 참여자의 수행에 대한 피드백을 제공하였다. 대화 기술 수행

단계에 따라 참여자가 적절한 대화 상호작용을 보여주면 연구자는 각 단계를 마칠 때 언어적 칭찬을 제공하였다.

참여자가 특정 단계에서 오반응을 보이면 연구자는 즉시 언어와 몸짓 촉진으로 수정 피드백을 제공하였다. 참여자

는 오반응을 보인 단계를 연습하고, 연구자는 참여자가 정반응을 수행할 수 있을 때까지 설명과 시범 등을 제공하

였다.

중재 회기를 마친 후 연구자가 대화 상대가 되어 연구 참여자의 대화 기술 수행을 측정하였다. 중재는 참여자의

대화 기술 수행 백분율이 5회 연속 90% 이상 관찰될 때까지 지속되었다.

3) 유지

중재가 제거된 후에도 중재 효과가 유지되는지 평가하기 위해 유지 조건을 실시하였다. 연구 참여자가 중재 목표

에 도달하면 중재를 제거한 후 기초선과 같은 조건에서 연구 참여자의 대화 기술 수행을 관찰하였다. 또한 1주 후

와 2주 후에 추수 관찰이 진행되었다.

4) 일반화

연구 참여자의 대화 기술이 다른 대화 상대와 대화할 때 일반화되는지 평가하기 위해 일반화 조건을 실시하였다.

각 실험 조건인 기초선, 중재, 유지 조건의 회기 중 각각 25%에 해당하는 회기를 관찰하였다. 일반화 조건에서는 참

여자가 근무하고 있는 센터의 다른 동료를 대화 상대자로 하여 회기가 진행되었다. 모든 절차는 기초선과 동일하며,

대화 기술에 대한 어떠한 피드백이나 촉진이 제공되지 않았다.
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Steps to perform conversational skills

1. Stand or sit facing the other person with at least an arm’s length distance.

↓

2. Greeting others while making eye contact with them

↓

3. Make eye contact with the other person from an arm’s length distance and ask/speak about a topic of interest.

↓

4. Make eye contact with the other person, wait at least 3 seconds for the other person to answer, and maintain an appropriate distance (one

arm's length away) without interrupting the other person before or during the answer.

↓

5. Same as number 3

↓

6. Same as number 4

↓

7. Same as number 3

↓

8. Same as number 4

↓

9. Same as number 3

↓

10. Same as number 4

↓

11. Same as number 3

↓

12. Same as number 4

↓

13. The participant may say (if the other person looks at the clock or somewhere else, or if the other person says they have to go for

something else), “Are you busy? Go ahead,” or (if the other person announces the start time of work or the participant wants to end the

conversation), end the conversation naturally by saying things like “I didn’t realize the time had passed so much. It was really fun.”

<Table 5> Steps to perform conversational skills

6. 관찰자간 일치도

대화 기술 수행의 측정에 대한 관찰자간 일치도를 평가하기 위해 제1 관찰자로 연구자가, 제2 관찰자로 특수교사

가 녹화된 동영상을 개별적으로 시청하며 연구 참여자의 수행을 기록하였다. 제1 관찰자와 제2 관찰자는 대화 기술

의 조작적 정의를 숙지하고 연습용 동영상 자료를 시청하며 관찰자간 일치도가 90% 이상이 될 때까지 관찰자 훈련

을 실시하였다. 관찰자간 일치도는 각 실험 조건인 기초선, 중재, 유지, 일반화 회기의 각각 25%를 무작위로 선정하

여 아래와 같은 공식에 따라 산출하였고, 결과는 <Table 6>과 같다.
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Interobserver agreement(%) =

Number of agreed records between observers

X 100Number of agreed records between observers + Number

of disagreed records between observers

Division
Average (range)

Baseline Intervention Maintenance Generalization

Participant 1 92.3
97.4

(92.3-100)

96.2

(92.3-100)
100

Participant 2
88.5

(84.6-92.3)
100 100 100

Participant 3 100 100

<Table 6> Interobserver agreement mean and range(%)

7. 절차 충실도

실험의 모든 절차가 계획한 대로 일관되게 수행되었는지 평가하기 위해 절차 충실도를 평가하였다. 제1 관찰자는

각 실험 조건인 기초선, 중재, 유지, 일반화 조건의 절차에 따라 구성된 체크리스트를 사용하여 녹화된 회기 중 조

건별로 무작위로 선정된 25%의 회기를 관찰하였다. 실제로 수행한 문항 수를 체크리스트의 전체 문항 수로 나눈 뒤

100을 곱하여 절차 충실도를 산출하였고, 소수 둘째 자리에서 반올림하여 소수 첫째 자리까지 기록하였다. 절차 충

실도는 아래의 공식에 따라 산출하였으며, 실험 조건별 절차 충실도 평가 결과는 <Table 7>에 제시하였다.

Procedural fidelity(%) =
Number of questions actually performed

X 100
Total number of questions

또한 절차 충실도 평가에 대한 관찰자간 일치도를 평가하기 위해 종속변인 측정에 참여했던 제2 관찰자에게 제1

관찰자와 같은 방식으로 절차 충실도를 평가하도록 하였다. 절차 충실도에 대한 두 관찰자간의 일치도는 관찰자간

일치한 문항 수를 전체 문항 수로 나눈 뒤 100을 곱하는 공식으로 산출하였다. 절차 충실도에 대한 관찰자간 일치

도를 평가한 결과 참여자 1에 대한 관찰자간 일치도는 각 조건에서 모두 평균 100%로 나타났다. 참여자 2에 대한

관찰자간 일치도는 기초선 조건에서 평균 100%, 중재 조건에서 평균 87.5%, 유지 및 일반화 조건에서 평균 100%로

나타났으며, 참여자 3에 대한 관찰자간 일치도는 중재 상황과 일반화 조건에서 모두 평균 100%로 나타났다.

Division
Average (range)

Baseline Intervention Maintenance Generalization

Participant 1 100
91.7

(87.5-100)
100 100

Participant 2 100 87.5 100 100

Participant 3 100 100

<Table 7> Mean and range(%) of procedural fidelity by experimental condition
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7. 사회적 타당도

실험이 종료된 후 중재 목표의 중요성, 중재 절차의 적절성, 중재 효과 측면에서 사회적 타당도를 평가하였다. 사

회적 타당도 평가를 위한 체크리스트의 문항은 Kim(2022)의 연구를 참고하고 수정하여 구성하였다. 체크리스트는 6

개의 문항이 5점 척도로 구성되었고, 중재 효과에 대한 개방형 질문 한 문항이 포함되었다. 연구 참여자, 참여자의

부모, 참여자의 업무 담당자가 사회적 타당도를 평가하였고, 문항별 점수의 총합을 체크리스트의 전체 문항 수로 나

누어 평균 점수를 구하였다. 참여자 1에 대한 사회적 타당도 평가 결과 참여자 본인, 부모, 업무 담당자가 실시한

사회적 타당도 평가의 전체 평균은 5점 만점에 각각 5점, 4.7점, 4.2점으로 나타났다. 참여자 2에 대한 사회적 타당도

평가 결과 참여자 본인, 부모, 업무 담당자가 실시한 사회적 타당도 평가의 전체 평균은 5점 만점에 4.3점, 4점, 4.8

점으로 나타났다. 사회적 타당도 평가 결과는 <Table 8>에 제시하였다. 중재 효과에 대한 개방형 질문에 대해 참여

자, 참여자의 부모, 참여자의 업무 담당자는 모두 행동적 기술 훈련이 참여자의 대화 기술 향상에 효과적인 것으로

반응하였다. 또한 중재를 제공한 후 연구 참여자 1과 2의 대화 기술 수행은 적절한 대화 기술로 규준을 제공한 참

여자 3의 평균 대화 기술 수행과 비교하여 유사하거나 더 높은 수준을 보였다. 이는 중재 효과에 대한 높은 사회적

타당도를 보여주고 있다.

Area
Evaluator

Question

Participant 1 Participant 2

self parents PIC self parents PIC

The importance of

intervention goals

1. Do you think teaching conversational skills is an important

goal in the participants’ lives?
5 5 4 4 4 4

Adequacy of

intervention procedures

2. Do you think intervention is an appropriate intervention to

improve conversation skills?
5 5 5 5 4 5

3. Do you think intervention is a useful method to use in

everyday life?
5 5 4 4 4 5

Intervention effect

4. Was there a change in the way communication ocuured

through intervention?
5 4 4 4 4 5

5. Do you think the intervention had an impact on improving

the participants’ conversation skills?
5 4 4 5 4 5

6. Would you recommend the intervention applied in this study

to others (colleagues/parents/work managers)?
5 5 4 4 4 5

Average 5 4.7 4.2 4.3 4 4.8

<Table 8> Social validity evaluation results

Ⅲ. 연구 결과

이 연구에서는 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술 습득과 유지 및 일반화에 미치는 효과에 대해 평

가하였다. 연구 결과 연구 참여자들의 대화 기술은 행동적 기술 훈련을 통해 향상되었고, 중재가 제거된 후에도 유

지되었다. 또한 참여자들의 향상된 대화 기술은 다른 대화 상대에게도 일반화되었다. 연구 결과는 <Table 9>와

<Figure 1>에 제시되었다.
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Division Baseline Intervention Maintenance

Participant 1
Average

(range)

Intervention
64.1

(53.8-76.9)

87.4

(15.4-100)

98.3

(92.3-100)

Generalization
46.2

(46.2)

71.8

(53.8-84.6)

90.4

(84.6-100)

Participant 2
Average

(range)

Intervention
25.6

(0-61.5)

98.5

(92.3-100)

100

(100)

Generalization
19.3

(0-38.5)

92.3

(92.3)

98.1

(92.3-100)

Participant 3
Average

(range)

Intervention
77.2

(69.2-84.6)

Generalization
77.9

(76.9-84.6)

<Table 9> Conversational skills performance average and range(%)

<Figure 1> Percentage of conversational skills performance in each experimental 

condition of participants 1, 2, and 3, BST = behavioral skills training



행동분석・지원연구

- 32 -

1. 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술 습득에 미치는 효과

연구 참여자 1은 기초선 조건 동안 평균 64.1%(53.8-76.9%)의 대화 기술 수행을 보였고, 대화 기술 수행 단계의 부

분적인 수행이 관찰되었다. 중재 적용 후 2회기 만에 대화 기술 수행이 100%로 향상되었으며 중재 조건에서 평균

87.4%(15.4-100%)의 대화 기술 수행을 보였다. 6회기에서 대화 기술 수행이 15.4%로 급격하게 감소하였는데, 업무 담

당자는 참여자 1이 중재에 참여하기 바로 전에 지시 불이행으로 업무 담당자에게 지적받은 상황이었다고 보고하였

다. 7회기에 대화 기술 수행이 다시 증가하였고, 9회기 때 다소 감소하였으나 10회기부터 연속으로 90% 이상의 대

화 기술 수행을 보였다. 참여자 1은 중재 11회기 만에 습득 기준에 도달하여 중재를 종료하였다.

연구 참여자 2는 기초선 조건에서 평균 25.6%(0-61.5%)의 대화 기술 수행을 보였으며, 대화 기술 수행이 7.7%에서

53.8%로 증가하였다가 다시 7.7%로 감소하는 등 가변적인 데이터를 보였다. 중재 조건에서 평균 98.5%(92.3-100%)의

대화 기술 수행을 보였다. 중재를 시작하자 대화 기술 수행이 92.3%로 급격하게 증가하였고, 11회기에서 100%에 도

달하였다. 이후 참여자 2는 지속적으로 100%의 대화 기술 수행을 보여주었다.

연구 참여자 3은 전체 실험 조건에서 연구 참여자 1, 2와 같은 상황에서 중재의 제공 없이 대화에 참여하였다. 참

여자 3의 대화 기술 데이터는 중재 효과에 대한 사회적 타당도 평가를 위해 규준으로 사용되었다. 참여자 3은 전체

실험 조건에서 평균 77.2%(69.2-84.6%)의 대화 기술 수행을 보였고 전체 회기에 걸쳐 안정적인 대화 기술이 관찰되

었다. 연구 참여자 1과 2의 중재 후 평균 대화 기술 수행은 연구 참여자 3의 평균 대화 기술 수행보다 높은 것으로

나타났다.

2. 행동적 기술 훈련이 발달장애 성인의 대화 기술 유지 및 일반화에 미치는 효과

중재가 제거된 후에도 중재 효과가 유지되는지 평가하기 위해 유지 조건에서 연구 참여자의 대화 기술을 관찰하

였고, 1주 후와 2주 후에 추수 관찰을 실시하였다(<Table 9>, <Figure 1>). 연구 참여자 1은 유지 조건에서 평균

98.3%(92.3-100%)의 대화 기술 수행을 보여주었고 중재 조건보다 향상된 대화 기술이 관찰되었다. 1주 후와 2주 후

추수 관찰에서도 모두 100%의 수행을 보여 중재 효과가 유지되었다. 참여자 2는 유지 조건에서 매회기 100%의 대

화 기술 수행을 보여 습득된 대화 기술이 유지되었다. 연구 참여자 모두 중재를 제거한 후에도 중재 조건에서 향상

된 대화 기술 수준을 유지하는 것으로 나타났다.

이 연구에서는 중재의 일반화 효과를 평가하기 위해 중재 조건에서의 대화 상대와 다른 근무자와의 대화 기술 수

행을 관찰하였으며 각 실험 조건인 기초선, 중재, 유지 조건의 회기 중 각각 25%에 해당하는 회기 동안 관찰하였다.

<Table 9>와 <Figure 1>에서 제시된 바와 같이 모든 연구 참여자는 다른 대화 상대와의 대화 상황에서도 향상된

대화 기술 수행을 보였다. 연구 참여자 1은 연구자가 아닌 다른 동료와 대화했을 때 기초선 조건에서 46.2%의 대화

기술 수행을 보였다. 중재 조건에서는 대화 기술이 향상되면서 일반화 상황에서도 53.8%에서 76.9%, 그다음에 84.6%

로 점진적으로 증가하였다. 중재가 종료된 후 일반화 조건에서도 평균 90.4%(84.6-100%)의 대화 기술 수행이 관찰되

어 대화 기술에 대한 중재 효과가 다른 대화 상대에게도 관찰되었다. 연구 참여자 2는 연구자가 아닌 다른 동료와

대화했을 때 기초선 조건에서 평균 19.3%(0-38.5%)의 낮은 대화 기술 수행을 보였고, 중재 조건에서 평균

92.3%(92.3%)로 급격하게 증가하였다. 중재가 종료된 후에는 평균 대화 기술 수행이 98.1%(92.3-100%)로 증가하였다.

연구 참여자 3은 연구자가 아닌 다른 동료와 대화했을 때 전체 실험 조건에서 평균 77.9%(76.9-84.6%)의 대화 기술

수행을 보였다. 연구 참여자 1과 2는 모두 일반화 조건에서 향상된 대화 기술을 보여주었고, 규준인 연구 참여자 3

의 평균 대화 기술과 유사하거나 높은 수준의 수행을 보여주었다.
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Ⅳ. 논의 및 제언

이 연구는 발달장애 성인의 대화 기술 향상을 위해 행동적 기술 훈련을 적용하고 그 효과를 평가하였다. 연구 결

과 연구 참여자 모두 중재 제공 후 대화 기술의 향상을 보였으며, 중재가 종료된 후에도 향상된 대화 기술을 유지

하였다. 또한 중재에 참여하지 않은 다른 대화 상대와도 향상된 대화 기술을 보여주었다. 이 연구 결과를 바탕으로

발달장애 성인의 대화 기술 수행에 대한 행동적 기술 훈련의 효과에 관해 다음과 같이 논의하고자 한다.

첫째, 행동적 기술 훈련은 연구 참여자들의 대화 기술 습득에 긍정적인 영향을 미쳤고, 대화 기술 수행은 중재 후

급격하게 향상되었다. 이와 같은 결과는 발달장애 성인에게 행동적 기술 훈련을 적용하여 대화 기술의 향상을 보고

한 선행연구들과도 일치한다(Helbig et al., 2023; Hood et al., 2020; Roberts et al., 2021). 이 연구에서는 행동적 기술

훈련의 구성 요소인 서면 자료 제공 및 교수, 모델링, 리허설, 피드백을 사용하여 발달장애 성인에게 대화 기술을

교수하였다. 행동적 기술 훈련의 구성 요소는 각각 기술 습득에 영향을 미치는 중재 방법이며, 구성 요소를 개별적

으로 사용할 때 보다 모든 구성 요소를 함께 사용할 때 대화 기술을 더 효율적으로 습득할 수 있다(Kornacki et al.,

2013). 발달장애인은 기술을 습득할 때 활동을 반복적으로 경험하여 단기기억을 촉진하고, 실제 환경과 유사한 환경

에서 지속적으로 연습하는 방법이 적절하다(Kim, 2020). 행동적 기술 훈련은 각 구성 요소가 체계적이고 반복적으로

적용되어 기술을 충분히 연습하도록 교수하므로 발달장애 성인 연구 참여자가 대화 기술을 습득하는 데 긍정적인

영향을 미쳤을 것이다. 또한 연구에 사용된 대화 주제가 선호 평가를 통해 선정되었기 때문에 발달장애 성인들의

관심과 대화 기술 수행에 영향을 미쳤을 것으로 보인다. 대다수의 참여자가 선호하는 대화 주제를 활용한 중재 방

법을 선호한다고 보고한 선행연구의 결과와도 일치한다(Stocco et al., 2021). 이와 더불어 친밀감 있는 대상은 발달장

애인의 학습 만족도를 높이고, 학습 만족도의 수준은 행동의 정도에 긍정적인 영향을 미친다고 보고되었다(An, Woo

& Kang, 2020). 연구자가 발달장애 성인 근로자들에게 친숙한 대상이라는 점이 연구 참여자가 대화 기술을 습득하는

데 영향을 미친 것으로 보인다.

둘째, 행동적 기술 훈련은 발달장애 성인의 대화 기술 유지와 일반화에 긍정적인 영향을 미쳤다. 이와 같은 결과

는 현장훈련을 포함한 행동적 기술 훈련을 통해 습득된 대화 기술이 유지되고 일반화되었다고 보고한 선행연구의

결과와 같다(Nuernberger et al., 2013; Ryan et al., 2019; Whittenburg et al., 2023). 여러 선행연구를 통해 자연스러운 일

상 속에서 중재를 진행하고 일과 내에서 목표 기술을 연습할 기회를 제공하는 것은 유지와 일반화에 효과적이라고

밝혀졌다(Lee & Lee, 2008; Hong, 2011; Hong & Oh, 2008). 이 연구에서는 발달장애 성인이 근무하고 있는 사무실에서

휴식 시간 동안 대화 기술의 향상을 위한 행동적 기술 훈련이 실시되었다. 휴식 시간은 일과 속에서 규칙적이고 반

복적으로 진행되며, 업무를 포함한 다양한 주제의 대화가 허용되고 대화가 가장 많이 이루어지는 시간이다. 발달장

애 성인이 실제로 대화 기술을 사용할 수 있는 장소와 시간에 중재를 제공하여 일과 속에서 대화 기술을 반복적으

로 연습할 수 있도록 기회를 제공하였다. 이는 연구 참여자들의 대화 기술의 유지와 일반화에 긍정적인 영향을 미

쳤을 것으로 보인다. 행동 변화의 일반화를 촉진하기 위해서는 교수 상황을 자연적인 맥락과 유사하게 구성하는 것

뿐만 아니라 충분한 자극과 반응 사례를 교수하고 자기관리 기술을 교수하는 등의 전략이 필요하다(Cooper, Heron, &

Heward, 2020). 이 연구에서는 교수 및 역할극을 통해 연구 참여자들에게 다양한 대화 상황과 사례 등에 대한 모델

링을 제공하였다. 이후 참여자들은 제공된 모델링을 따라 다양한 대화 사례를 연습하였다. 이러한 일반사례 교수법

을 활용하는 것은 습득된 기술의 유지와 일반화에 효과가 있다고 보고되었다(Kim, 2002; Kim, 2016; Kim & Park,

2000; Bicard et al., 2009; Walters, Holborn, & Ediger, 2007). 행동계약을 사용하여 습득된 기술의 유지와 일반화를 보고

한 연구(Kang & Yang, 2021; Jung, 2020; Fausett, 2014)에서와 같이, 이 연구에서는 중재 조건에서 중재를 마친 후 연

구자가 행동계약서에 따라 연구 참여자가 선택한 강화제를 제공하였다. 연구 참여자들은 자극 선호 평가를 통해 선

별된 강화제 목록 중에서 원하는 활동을 선택하고 원하는 시간에 받는 것에 큰 관심을 보였다. 다양한 강화제 목록
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과 지연 강화를 제공하여 강화에 대한 포만 없이 중재에 대한 흥미를 유지하도록 한 점도 중재 효과의 유지 및 일

반화에 기여한 것으로 보인다.

또한 이 연구에서는 연구 참여자, 참여자의 부모, 업무 담당자는 사회적 타당도의 평가 요소인 중재 목표의 중요

성, 중재 절차의 적절성과 중재 효과에 대해 긍정적인 평가를 하였다. 연구 참여자, 부모, 업무 담당자 모두 행동적

기술 훈련을 통해 대화 기술이 향상되었다고 보고하였다. 연구 참여자들의 대화 기술을 규준 데이터인 동료 근로자

의 대화 기술과 비교한 결과, 중재 이후 모든 참여자의 평균 대화 기술 수행이 동료 근로자의 평균 대화 기술 수행

과 비슷하거나 동료 근로자의 평균 대화 기술보다 높은 것으로 나타났다.

이 연구의 결과 및 논의를 바탕으로 한 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 이 연구에서는 발달장애 성인들의 의사

소통 기술과 근무 상황을 고려하여 선행연구(Nuernberger et al., 2013; Ryan et al., 2019; Whittenburg et al., 2023)에서

제시하였던 3회의 대화 교환 횟수를 5회로 확장하였으며, 이에 따라 더 많은 연습 기회와 대화 진행 기회를 제공하

여 참여자들의 학습을 촉진하였다.

둘째, 연구 참여자, 연구 참여자의 부모, 연구 참여자를 관리하는 업무 담당자를 대상으로 사회적 타당도 평가를

실시하였다는 점에서 의의가 있다. Ryan과 동료들(2019)은 부모 대상의 사회적 타당도 평가와 더불어 대화 기술 교

수 절차에 대한 연구 참여자 관점의 사회적 타당도 평가를 포함해야 한다고 제안하였다. 따라서 이 연구는 연구

참여자, 부모, 업무 담당자를 대상으로 사회적 타당도 평가를 하여 중재 목표의 중요성, 중재 절차의 적절성과 의

미 있는 중재 효과를 보여주었다. 또한 적절한 대화 기술을 보이는 동료 근로자의 대화 기술 수행과 중재에 참여

한 발달장애 성인의 대화 기술 수행을 비교함으로써 중재 효과에 대한 사회적 타당도를 평가하였다는 점에서 의의

가 있다.

셋째, 발달장애 성인이 현재 근무하고 있는 통합된 고용 환경 안에서 중재를 제공하고 그 효과를 평가하였다. 선

행연구에서는 대부분 거주 시설이나 취업 전 상황에서 중재 효과를 평가하였고, 유지 및 일반화 효과에 대한 보고

가 미흡한 편이다(Slane & Liberman-Betx, 2021). Helbig et al.(2023)은 습득된 기술의 일반화를 근무 환경에서 평가해야

한다고 제안하였다. 이 연구에서는 발달장애 성인의 근무 환경에서 행동적 기술 훈련을 실시하여 대화 기술의 습득

과 유지 및 일반화에 대한 효과를 평가하였다는 점에서 의의가 있다.

이 연구에서는 몇 가지 제한점이 있으며, 이에 따른 후속 연구에 대한 제언은 다음과 같다. 첫째, 이 연구는 연구

자가 대화 상대가 되어 연구 참여자의 대화 기술 수행을 측정하였다. 이 경우 대화 촉진에 도움이 될 수 있지만, 다

양한 대상과의 대화 기술사용에는 제한이 있을 수 있으며, 업무 담당자라는 연구자의 역할이 참여자의 대화 기술

수행에 영향을 미칠 수 있다. 따라서 후속 연구에서는 동료 근로자가 대화 상대가 되어 측정에 영향을 미치는 변인

을 제거하고 대화 기술 수행을 측정하는 것이 필요하겠다.

둘째, 이 연구는 중재를 통해 대화의 내용보다는 대화에 요구되는 기술의 교수에 중점을 두었고, 연구 참여자의

대화 기술은 긍정적으로 변화되었다. 후속 연구에서는 주제에 따른 대화 내용의 확장에 대한 요소를 포함하는 것이

필요하겠다.

셋째, 업무 담당자의 사회적 타당도 평가 결과에 따르면 사무실이 아닌 근무 장소에서는 상대적으로 낮은 대화

기술 수행을 보였다고 보고되었다. 이 연구는 연구 참여자가 주로 근무하는 사무실에서만 대화 기술에 대한 행동적

기술 훈련을 실시하였으나 후속 연구에서는 다양한 장소에서 대화 기술을 교수하고 평가할 필요가 있다.

넷째, 이 연구의 연구 참여자는 발달장애 성인 2명으로 연구 결과를 모든 발달장애 성인과 다양한 장애 유형에

일반화하기에는 한계가 있다. 그러므로 후속 연구에서는 더 많은 발달장애 성인을 대상으로 중재 효과를 검증할 필

요가 있으며, 다른 장애 유형의 성인들에 대한 중재 효과를 평가하는 것이 필요하다.
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